
 

Интернет-приемная Банка России 

Банк России осуществляет прием обращений в режиме онлайн. Через 

«Интернет-приемную Банка России» можно направить 

обращение, жалобу, а также посмотреть ответы на самые 

распространенные вопросы.  

Интернет-приемная открыта на официальном сайте Банка России в 

сети Интернет по адресу www.cbr.ru 

 

 

Другие способы обращения в Банк России 

Почтовый адрес для письменных обращений: 

107016, Москва, ул. Неглинная, д. 12, Банк России  

Факс +7 495 621-64-65, +7 495 621-62-88 

проверка прохождения факса +7 495 771-48-30; 

 

Пункт приема корреспонденции: 

Москва, Сандуновский пер., д. 3, стр. 1 

понедельник – четверг: с 9:00 до 17:30 (перерыв с 12:00 до 13:00) 

пятница: с 9:00 до 16:15 (перерыв с 12:00 до 13:00). 


