
 

В Банке России работает телефонный номер 

для обращения граждан 

По номеру 8-800-300-3000 можно получить бесплатную 

консультацию по финансовым продуктам и услугам, а также 

пожаловаться на недобросовестные компании.  

На звонки ответят специалисты Единого коммуникационного центра 

Банка России. Звонки принимаются круглосуточно с городских и 

мобильных телефонов. 

Контактная информация Банка России 

Единый контактный центр 

Бесплатно для звонков из регионов России для любых операторов 

связи 

8-800-300-3000 круглосуточно 

В соответствии с тарифами вашего оператора 

+7 499 300-30-00 круглосуточно  

+7 3952 25-44-44  круглосуточно 

Бесплатно для абонентов Билайн, Мегафон, МТС 

300 круглосуточно 

Банк России не совершает исходящих звонков с данных номеров. 


